
Le pilotage des 
équipements énergivores 
dans EDF & Moi

Chauffage&Clim  (radiateur 
électrique, pompe à chaleur 
air/air, air/eau)

Smartcharging Véhicule 
électrique
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Présentation des services sur edf.fr

Recharge intelligente de votre 
voiture électrique - EDF Particulier

Climatiseur connecté : pilotez 
la température - EDF Particulier

Votre pilotage de chauffage 
électrique avec EDF particulier

Suivi conso EDF : maitriser sa consommation d'énergie

https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-recharge-vehicule-electrique.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-recharge-vehicule-electrique.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-climatiseur.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-climatiseur.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-chauffage.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/economies-energie/domotique/pilotage-chauffage.html
https://particulier.edf.fr/fr/accueil/bilan-consommation/solution-suivi-conso.html


Accéder à la 
fonctionnalité 
pilotage

Depuis le burger, 

en choisissant la 

rubrique 

« Pilotage »

Depuis le tableau de 

bord , en choisissant 

la rubrique 

« Pilotage centralisé »
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Exemple de parcours 

client avec le partenaire 

Intuis 1/3

Une fois que le client rentre 

dans « Pilotage », il accède 

aux avantages de cette 

fonctionnalité et peut 

commencer son parcours.
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Exemple de parcours 

client avec le partenaire 

DAIKIN 2/3
43 5

Entre les étapes 4 et 5, 

le client va être orienté 

vers son application de 

son équipementier afin 

de donner des 

consentements.
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Exemple de parcours 

client avec le partenaire 

DAIKIN 3/3

6 7 8

9



Le tableau
de bord

Une fois que la synchronisation avec le 
fabricant a réussie, le client peut 
accéder à la fonctionnalité pilotage de 
EDF & Moi.

Le mode 

absent/présent

Le détail 

chaque 

équipement 

Le contrat concerné

Pour passer d’un logement à 
un autre.

Fonction planning

Accès aux 

programmes 

automatiques
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ZOOM sur la roulette : paramètre 

et les tuiles.

La « roulette » fait apparaître un 

menu donnant accès à :

• la gestion des équipements

• les programmes 

automatiques

Chaque « tuile » d’équipement a une couleur 

qui définit son statut.

L’équipement n’est pas joignable ou 

en erreur (Hors ligne).

L’équipement est éteint (Off).

Le détail de l’équipement est 

accessible en cliquant dessus.

L’ajout d’un équipement est possible 

d’ici.

L’équipement est connecté mais 

non manipulable.
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ZOOM sur les tuiles et leurs états possibles.

Equipement en mode « climatisation »

Température ambiante 

mesurée par l’équipement

Température de consigne 

réglée par l’utilisateur

Equipement en mode « chauffe »

Equipement en mode « non géré » dans EDF 

& Moi (ex clim en déshumidification ici)

Equipement de CLIM en mode 

« conflit » notamment si l’on demande 

du froid dans une partie du logement 

et du chaud dans une autre

Groupement d’équipements

Equipement de CLIM en mode 

« auto », l’appareil détermine de lui-

même si il doit chauffer ou refroidir
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Ajouter un 

équipement 

S'il désélectionne tous ses 

équipements, il lui est 

proposé de déconnecter 

son compte 

équipementier. 

Par la tuile 

« ajouter » s'il 

sélectionne 

son 

équipementier 

et ajoute un 

équipement. 
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ZOOM sur le 

détail d’un 

équipement 

du logement 

1/3. En cliquant sur 

la « tuile » de 

l’équipement, 

son détail 

apparaît.

22°
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ZOOM sur le 

détail d’un 

équipement 

du logement 

2/3.

CAS CHAUFFAGE ELEC / 

GAZ

Sélecteur activé/inactivé : permet d’éteindre 

ou d’allumer l’équipement à distance.

Information sur l’état du planning, des 

programmes.

Température de consigne actuelle et halo 

pour savoir si l’équipement est en chauffe ou 

non.

Permet de défiler entre les équipements.

Permet de régler la consigne de dérogation 

avec le bouton +/- (durée 3H avant de revenir 

au planning).

Bandeau de notification en cas d’action sur 

l’équipement dérogeant au planning.



L E  P I L O T A G E  D E S  E Q U I P E M E N T SE N E R G Y  M A N A G E M E N T  :  l e  p i l o t a g e  d a n s  l ’ a p p l i c a t i o n  E D F  &  M o i

ZOOM sur le 

détail d’un 

équipement 

du logement 

3/3.

CAS CLIM

Sélecteur activé/inactivé : permet d’éteindre 

ou d’allumer l’équipement à distance.

Température de consigne actuelle et halo pour 

savoir si l’équipement est en chauffe (orange), 

en refroidissement (bleue) ou attente.

Permet de défiler entre les équipements.

Permet de régler la consigne de dérogation 

avec le bouton +/- (durée 3H avant de revenir 

au planning).

Bandeau de notification du mode de 

fonctionnement et de la vitesse de ventillation

Mesure de la température ambiante et état de 

l’équipement (chaud, froid, ventilation, conflit …)



L E  P I L O T A G E  D E S  E Q U I P E M E N T SE N E R G Y  M A N A G E M E N T  :  l e  p i l o t a g e  d a n s  l ’ a p p l i c a t i o n  E D F  &  M o i

ZOOM sur le mode 

Absent/Présent

Le mode absent passe la 

température des 

équipements à 12° en 

générale.
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Supprimer ses 

équipements

Sélectionner 1 ou 

plusieurs équipements 

et les déconnecter 

ou déconnecter tous 

les équipements en 1 

click.



Le planning
(uniquement radiateur 
electrique)

Le client peut gérer ses 
plannings. Chaque 
équipement dispose d’un 
planning hebdomadaire 
répété toutes les semaines. 

Cliquer sur 

modifier pour 

programmer 

chaque 

journée

Sélectionner 

l’équipement 

concerné

Le planning 

d’un 

équipement 

peut être 

dupliqué sur 

un autre 

équipement.
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La modification par jour 

nécessite que tous les créneaux 

de minuit à minuit soient 

complétés.

La modification par jour 

nécessite que tous les créneaux 

de minuit à minuit soient 

complétés.

Clic 

pour

lire la 

vidéo



Les 
programmes 
automatiques
(chauffage et 
climatisation)

Ce sont des optimisations auxquelles le 
client est éligible et peut souscrire 
gratuitement.

Ce sont des programmes d’optimisation en fonction 

des équipements connectés et du contrat du client.

À date uniquement Tempo Rouge ou jours sobriété 

Zen weekend option Flex ont des programmes 

automatiques.

Une notification est envoyée au client qui s’est abonné 

au programme automatique avant chaque itération, il 

peut choisir d’annuler le programme à tout moment.
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Découverte des 

Programmes Auto



Les programmes 
automatiques
Chauffage et Clim 
Tempo ou Zen 
Flex

Ces 2 prog. Auto fonctionne de la même façon et 

visent à baisser automatiquement les consigne de 

chauffage des pendant les Heure pleines (chères) des 

jours Rouge Tempo ou Sobriété ZenFlex. 

La programmation des baisses est faite la veille pour 

le lendemain, l’utilisateur est notifié en avance et peut 

dire « non » à tout moment pour retrouver ses 

consignes de chauffe régulières

Pour aller plus loin sur le fct : https://gaming.ludo-
formation.pam-retd.fr/g/frise/

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgaming.ludo-formation.pam-retd.fr%2Fg%2Ffrise%2F&data=05%7C02%7Csebastien-s.sarrazin%40edf.fr%7C47d32278ece24c217d1e08ddc50a21a6%7Ce242425b70fc44dc9ddfc21e304e6c80%7C1%7C0%7C638883369477057100%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0hDGwOyEWjYqji2LD5j1k3MGkCL3YWr%2Fk8xi2w8TXpk%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgaming.ludo-formation.pam-retd.fr%2Fg%2Ffrise%2F&data=05%7C02%7Csebastien-s.sarrazin%40edf.fr%7C47d32278ece24c217d1e08ddc50a21a6%7Ce242425b70fc44dc9ddfc21e304e6c80%7C1%7C0%7C638883369477057100%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0hDGwOyEWjYqji2LD5j1k3MGkCL3YWr%2Fk8xi2w8TXpk%3D&reserved=0


L E  P I L O T A G E  D E S  E Q U I P E M E N T SE N E R G Y  M A N A G E M E N T  :  l e  p i l o t a g e  d a n s  l ’ a p p l i c a t i o n  E D F  &  M o i

Programmes Auto 

Tempo Zen FLex

Activer / désactiver le Ppogramme auto

Suspendre / déroger au programme auto 

pour une date donnée (annulation de 

l’abaissement)

Menu de sélection des équipements pilotés 

par le programme auto

Historique des itérations du programme auto



Le petit +
la vision du suivi conso et 
de la répartition de la 
consommation et le suivi 
de l’auto-consommation

La répartition 

des usages des 

équipements 

connectés est 

visible.



Ma conso Euros année

23

NOS FONCTIONNALITÉS
GRAPHE AUTO-CONSOMMATION

Depuis le 7 janvier, sur l’appli EDF & MOI, les clients Mono Elec ont accès à la production de  leurs panneaux 
solaires et l'autoconsommation dans la version du graphe conso (année et mois).

Ma conso Euros mois



Ma conso kWh année
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NOS FONCTIONNALITÉS
GRAPHE AUTO-CONSOMMATION

Ma conso kWh mois



Merci
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